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Introduccion

Promovido por ARBASO, Asociacion para el fomento de la Artesania Tradicional de Euskal Herria,
asociacion destinada a poner en valor el sector Artesanal de Bizkaia, y dentro de las diferentes lineas
de trabajo planificadas en el ano 2014, se ha planteado un ambicioso proyecto que consiste en rea-
lizar un estudio que permita conocer cual es la situacion actual de leArtesania en Bizkaia. Este diag-
nostico senvira de punto de partida para disenar, planificar, desarrollar y evaluar nuevas estrategias para
mejorar la difici situacion en la gue se encuentra hoy en dia el sector artesano bizkaino.

Dicha lalbor de diagnosis se ha realizado a travées de ESKUEKIN, Centro para el Estudio de la Artesania
Tradicional. Asociacion que lleva trabajando desde el ano 1998 en diferentes proyectos relacionados
con la Artesania.

En este diagnostico sobre el sector Artesanal de Bizkaia, se van a combinar dos elementos fundamen-
tales que estan presentes en la Artesania y que sin su interrelacion dificiimente se puede tener una
Vision de la Artesaniade Bizkaia en su conjunto.

En primer lugar, aspecto al que se debe hacer referencia, es la consideracion de la Artesania como
un sectorque ha mantenido su actividad a o largo de los anos y como tal delbe considerarse como
un elemento diferenciador del patrimonio cultural y etnografico bizkaino. En definitiva el sector artesa-
nales un gran transmisor de cultura vy tiene un fuerte caracter de identidad cultural.

El segundo elemento a considerar es el que engloba el aspecto econdmico. El tejido artesanal gue
durante anos lleva implantado en el territorio de Bizkaia, ha contribuido en gran medida al mantenimien-
to y mejora de la estructura empresarial bizkaina, fundamentalmente en ambitos locales.

Este aspecto econdmico, en ciertas ocasiones, pasa a un segundo plano ya gue se tiene la percep-
cion que el sector artesanal se reduce a una actividad secundaria, complementaria y residual, contri-
buyendo en parte a la paulatina pérdida de importancia de este sector en el conjunto de la sociedad.
Esta pérdida de nocion conlleva incluso a la desaparicion de oficios artesanos que desgraciadamente
NO se podran recuperar.

Partiendo de esta reflexion, por un lado la contribucion social y por otro lado el aspecto econdmico

que confluyen en la Artesania, en el presente estudio se van a analizar y dar respuesta a aspectos
COMO:
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Qué caracteristicas tiene la Artesania Bizkaina.

Qué posicion tiene la Artesania en el mercado actual

Qué contribucion e importancia tiene la Artesania respecto al PIB de Bizkaia
Qué percepcion y visibilidad tiene hoy la Artesania Bizkaina.

Que retos y oportunidades ticne la Artesania.

Que perspectivas de futuro tienen l0s artesanos de Bizkaia

Qué sinergias con otros sectores se pueden desarrollar en un futuro Proximo.,
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Metodologia del estudio

En primer lugar, un elemento a concretar y a partr de cual, disefiar la metodologia de recogida de in-
formacion sera definir qué se entiende porArtesania.

Existen multitud de estudios' sobre la Artesania a nivel mundial, estatal y autondmico en los que se
Incluye un apartado sobre la definicion de Artesania. De estos estudios se concluye que no hay una
definicion Unicay armonizada de la Artesania. Por ello y partiendo gue no es el objetivo principal de este
estudio desarrolar este aspecto se ha decidido tomar como base la definicion que aparece en €l
decreto foral 37/88, de 30 de marzo y en la cual se define la Artesania como:

Toda actividad de produccion, trasformacion y reparacion de bienes artisticos y de consumo no
alimentario o prestacion de servicios realizados mediante un procedimiento en el cual la inter-
vencion personal constituya un factor predominante, y cuyo resultado es la obtencion de un
producto individualizado que no es susceptible de una produccion industrial totalmente meca-
nizada o en grandes series 9 9

En segundo lugar, otro aspecto a concretar lo constituye, el modo en codmo se aglutinan los diferentes
oficios gremiales. A partir de los cuales se van a presentar las principales caracteristicas socio-econd-
micas. Al igual que en el apartado anterior, se ha decidido tomar como base, la definicion que apare-
ce en la Orden Foral 3564/2014 de 10 de Abril de la Diputacion Foral de Bizkaia.

1. Determinacion de las fuentes estadisticas

Existe una gran dificultad a la hora de obtener datos estadisticos a nivel macroecondmico, que inclu-
ya Unicamente al sector artesanal. Tal y como se desprende de las conclusiones y recomendaciones
delestudio efectuado por Direccion General de Polttica de la Pequefia y Mediana Empresa (DGPYME), de
este modo, entre las distintas conclusiones cabe destacar:

ee- "ol hecho de que las clasificaciones se realicen con un enfoque de producto, sin diferenciar en
funcion del proceso de produccion de los mismos’, esto supone gque en la mayoria de las

[1] Al final del estudio se detallan las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion de este documento.

[2] Estudio “el sector artesano espafiol en las fuentes estadisticas y documentales”, pag. 99-100 en el cual se analiza
exhaustivamente la presencia del sector artesano en las fuentes estadisticas.
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estadisticas tanto los productos artesanales como industriales se aglutinan en un mismo epi-
grafe.

e+ 'lg pérdida de peso economico de la produccion artesanal frente la industrial’, supone la inexisten-
cla de un mayor detalle y diferenciacion de la actividadartesanal, incluyéndose dentro v junto a la
Industrial.

e« "1 0s registros de artesanos de las comunidades autonomas son registros administrativos y su
uso...”. La voluntariedad de la inscripcion supone una posible pérdida de unidades artesanas gue
sl bien desarrollan su actividad no estan inscritas.

La utiizacion de estas fuentes estadisticas como referencia supondria, sin lugar a dudas un incremen-
to considerable tanto en el ndmero de unidades productivas como en las cifras macroeconomicas v,
por tanto, una mayor dmension economica del sector Artesanal de Bizkaia.

Sin embargo, ademas de las dificultades de identificacion de los epigrafes del IAE relacionados con el
sector artesanal, hay que tener en cuenta gue la mayoria de las estadisticas elaboradas por el Eustat
y el INE se establecen a nivel de la comunidad Autonoma Vasca por 1o que es muy complicado obte-
ner un detalle a nivel de Bizkaia.

Por todo €llo,se ha considerado tomar como base el censo de artesanos de la Diputacion Foral de
Bizkaia, a pesar del caracter voluntario de la inscripcion.

2. Detalle de los métodos de obtencion de datos

La recogida de informacion se ha redlizado a través de la elaboracion de un cuestionario,enviado a los
artesanos que conforman el registro artesanal de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Con el objetivo de obtener el mayor nimero de respuestas positivas del cuestionario se han combi-
nado varias opciones en la realizacion de la encuesta, tales como:

e-- Primera opcion: &l cuestionario se ha enviado por correo ordinario Posteriormente se ha efec-
tuado un contacto telefonico para fijar el dia de recogida de la encuesta asi como para solventar
cuaquier duda que se tenga en la realizacion de la encuesta.

e+- Segunda opcidn: L a realizacion de la encuesta reducida se ha efectuado a traves de contacto
telefonico.

Se ha disefiado un cuestionario muy completo gue incluye diferentes blogues, puesto que se consi-

dera fundamental la obtencion de datos reales, a partrr de los cuales se puedan evaluar posibles ac-
tuaciones futuras. Estecuestionarioesta dividido en los siguientes apartados:
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¢-- Datos personales, profesionales, taller, etc. formado por 23 preguntas.

¢-- Datos relacionados con la elaboracién y comercializacion, formada por 37 preguntas.
¢-- Datos relacionados con la tecnologia, formada por 24 preguntas.

¢-- Datos relacionados con la formacion, formada por 12 preguntas

¢-- Tabla de Amenazas y oportunidades, valoracion de las opciones marcadas

¢-- Tabla de Debilidades y fortalezas, \aloracion de las opciones marcadas

La respuesta ocbtenida se puede considerar positiva, agradeciendo enormemente el esfuerzo efectua-
do por todos los artesanos en la cumplimentacion de este cuestionario, asi como de su disponibilidad
para positles colaboracionas en el futuro.

Ademas de este cuestionario dirigido a los artesanos, se ha realizado una serie de entrevistas con
aguelos agentes relacionados de manera directa o indirecta con la Artesania de Bizkaia. Esta pers-
pectiva complementara los datos obtenidos de los propios artesanos y supondra una vision completa
de la situacion del sector.

Los objetivos de estas entrevistas van encaminados a conocer una Vvision general del sector, identifi-
cando posibles acciones y prioridades a realizar en los proximos arios desde las diferentes visiones
gue cada uno de los agentes poseen y en especial detectar las posibles sinergias a desarrollar entre
sectores complementarios.

A continuacion se detallan las instituciones y agentes gue han participado en esta aproximacion cua-
ltativa del sector artesanal.

Entrevistas con agentes relacionados con el sector artesanal

Bernat Vidal, Presidente de ARBASO, Asociacion para el fomento de la artesania en Euskal Herria
Begona Medel, Vicedecanato de Calidad e Innovacion. UPV/EHU Facultad de BBAA

Nora Sarasola, Directora de Bilbao Ekintza

Mercedes Rodriguez, Directora de Turismo de Bilbao

Javier Viar, Director del Museo de BBAA

Maite Jiménez, Departamento de Historia del Museo Etnografico de Bilbao

Juan José Pujana, Miembro de la Vascongada de Amigos del Pais

Fuente: elaboracion propia
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Caracteristicas socioecond®micas de la Artesania en Bizkaia

A partir de las encuestas realizadas se han analizado las actuales caracteristicas que definen la situa-
Cion en la que se encuentra el sector artesanal y que van a condicionar tanto la situacion competitiva
en la que se encuentra el sector, asi como cualguier planificacion que se decida desarrollar en el futu-
ro. Se han estudiado aspectos como:

e« Ubicacion geogréfica de la unidad productiva

e+- Instalaciones y equipamiento

e« Grado de exclusividad, actividad principal o complementaria
e+- NUmero de actividades vy tipo de produccion que elabora
e+ SUbsector artesanal a gue pertenece

e+- Porsonalidad juridica de la unidad productiva

- Antiguedad de la empresa

e+- Numero de Generacion

e+ [amario empresarial y nivel productivo

oo Edad vy sexo de los titulares y trabajadores

e-- Nivel de asociacionismo

eo- Ayudas y subvenciones

- Aplicacion de normativa vigente
Como principales conclusiones de este apartado se pueden citar:

1. Ha quedado claro gue a mayor indice de poblacion mas oportunidad de venta, mayor distriou-
cion de producto y mejores accesos. Eso leva a la existencia de una fuerte concentracion de la
distribucion geografica de unidades artesanales en la comarca del Gran Bilbao Bl 7 7% de unida-
des artesanales se ubica en la comarca de Bilbao y concretamente el 40% en el municipio de
Bilbao. Los otros municipios en los que se concentran empresas artesanas son Getxo (9%),
Erandio y Portugalete (79%) y Basauri (5%), poblaciones todas con gran indice poblacional.

2. [apercepcion gue tienen los artesanos de sus instalaciones es dptima o correcta en un 83%.
Es destacable, el hecho que, de entre los artesanos gue encuentran sus instalaciones deficien-
tes, en un porcentaje del 17%,mas de la mitad tienen menos de 5 afos de desarrollo en su
actividad, Por lo tanto, cabe esperar que en las siguientes fases evolutivas de su proyecto como
unidad artesana efectlen inversiones para la mejora y adecuacion de sus instalaciones.
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10.

11.

12.

En relacion a las dimensiones de las unidades artesanales, se handetectado grandes diferen-
clas en sus dmensiones en funcion del subsector al gue pertenecen. Las nuevas unidades
artesanales comienzan su actividad de forma mas precaria y a medida que se fortalecen, es
cuando amplian 0 cambian la ubicacion para lograr una mejora en la productividad. Existe una
minimizacion de 1os riesgos econdmicos a la hora de emprender un nuevo proyecto, de ahila
precariedad, por lo tanto las instituciones deberian tomar parte en faclitar el aprendizaje en dife-
rentes aspectos tales como locales adaptados, formacion empresarial, etc.

Tal es la importancia de la exposicion de la labor artesana que las unidades artesanales deberian
tener un espacio especiiico para tal fin. Unicamente el 62% de las empresas artesanas venden
sus productos en la unidad artesanal. Ademas no todas tienen un espacio a modo de tienda,
solamente un pocomas del 40% tienen una zona dedicada a la modalidad de tienda.

En lo que respecta al grado de exclusividad, el 79% de los artesanos tiene dedicacion exclusiva.
En esta dedicacion exclusiva también se engloban, la gestion, la produccion, administracion y
venta de los productos.

Este porcentaje dela exclusividad supone un incremento de la profesionalidady la posibiidad de
desarrollar nuevos proyectos para la mejora de la actual situacion de la Artesania en Bizkaia.

Una de las caracteristicas de la artesania se basa en la gran calidad y buen hacer de los artesa-
NOS a la hora de crear objetos con ama. Es por ello gue en relacion al tipo de produccion gue
desarrollan las unidades artesanales, destaca la elaboracion de piezas Unicas con un 59% de la
produccion, frente a la serie corta con un 22% v finalmente la produccion seriada con un 19%.

Entre todos los sectores artesanales, hay cuatro subsectores artesanales gue componen el
56% del tejido artesanal: muebles de madera, textl, joyeria y ceramica.

Taly como se ha visto anteriormente, las formas juridicas que adoptan las unidades artesanas
se centran principaimente en la persona fisica o autdnomo con el 75% de las empresas artesa-
nales frente al 15% de sociedad lmitada y 6% de cooperativa laboral. El resto de figuras son
practicamente residuales.

En relacion a los titulares cabe destacar que la media de titulares por empresa es del 1,32 v es
mayor el porcentaje de mujeres titulares (52%) frente al porcentaje de hombres (48%).

Se confima un envejecimiento de los titulares de las unidades artesanales ya que el 49% tiene
mas de 45 anos y solo el 1% es menor de 25 anos. Esto demuestra las dificultades gue tienen
los artesanos jovenes a la hora de introducirse en el tejido artesanal,

La antigliedad media de la empresa artesana se encuentra en tomo a los 19 anos, o que sig-
nifica que las empresas artesanas tienen una cierta resistencia a las crisis.

Hay un dato que parece sorprendente y contradictorio. Por un lado se observa el crecimiento
de nuevos proyectos artesanales. H 34% del total de empresas tienen una antiguedad inferior a
cinco anos, y sin embargo la edad media de estos emprendedores es mayor de 25 afos. Esto
certifica una escasa incorporacion de jovenes al sector tanto como titulares o como tralbajado-
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18.

19.

20.
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res. Es por ello que sera necesario andlizar en profundidad cual es el motivo de esta casuistica.
Aspectos como la nula motivacion, formacion, financiacion para desarrollar proyectos de au-
toempleo, etc., pueden ser el origen la escasa incorporacion de jovenes en la artesania.

Los subsectores en los gue se han incorporado 10s nuevos proyectos son el textil con un 26%,
muebles de madera con un 17%, ceramica con un 13% v joyeria con un 9%. Cabe senalar gue
SON estos subsectores los cuatro sectores que aglutinan la mayoria de empresas artesanales
de Bizkaia.

La tradicion familiar es una caracteristica que se asocia habitualmente a las empresas artesanas,
sin embargo se observa un cambio de tenencia ya que se produce una importante incorpora-
cion de unidades artesanas de primera generacion.Surgidas de una formacion académica que
por motivos de desarrollo profesional acaban derivando en actividades incluidas en el sector
artesanal,

Las unidades artesanas se caracterizan habitualmente por presentar unas dmensiones peque-
Aas. Tanto el tamarfo como el nivel de facturacionson reducidas, asi como en el nivel de empleo,
por este motivo existe gran dificultad a la hora de desarrolar por si solos proyectos de cierta
magnitud.

E autoempleo es la principal caracteristica que define a la artesania de Bizkaia.

El asociacionismo es una figura muy importante para el desarrollo de la actividad ya que estaim-
plantado en este sector.En tomo al 50% de las unidades artesanas pertenecen a algun tipo de
asociacion, bien sectorial o bien gremial.

Segun los datos que se deducende la encuesta el 59% de las empresas artesanas afirman que
estanpor debgjo de su capacidad productiva, 1o gue supone un alto grado de preocupacion. Se
desconoce el motivo de esta baja capacidad quizas se deberian estudiar las causas como crisis
actual, cambio en los gustos de los consumidores etc.

Las empresas artesanas parecen conocer las ayudas del sector a las gue pueden acceder s
tien las consideran insuficientes y poco resolutivas,

La implantacion de normativas de calidad es practicamente nula a pesar de que un grupo de
artesanos parecen conocerlas pero No se han planteado siguiera eimplantarias.



Unidad por comarca

\

Fuente: Elaboracion Propia a partir del registro artesanal DFB

% de dedicacion exclusiva

—

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada

Distribucién forma juridica

o

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada
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Localizacion nuevas unidades artesanales

- J

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada

Resumen de las entrevistas efectuadas

Con la idea de poder mostrar una imagen del sector de la artesania en Bizkaia, por medio de un pris-
ma distinto, se han realizado una serie de entrevistas a diferentes personalidades de variados ambitos
significativos dentro de la sociedad \vizcaina. Ambitos que pueden ser vinculantes con el sector de la
artesania. La vision que puedan aportar los diferentes estamentos e instituciones, tanto sociales como
culturales, mostraran una imagen, y un concepto ademas de aportar ideas para tomar positles me-
didas y aunar esfuerzos para mediar una consolidacion del sector artesano en Bizkaia.

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha empleado su creatividad para crear con sus manos
objetos funcionales con el objetivo de mejorar su vida cotidiana. La especializacion de dichos trabajos
evoluciond en la formacion de gremios que forjaron nuevos oficios. Desde entonces hasta nuestros
dias, aguela creatividad materializada por medio de las manos vy diferentes materiales empleados,
dieron lugar a un Nnuevo concepto llamado ARTESANIA,

La Artesania fue creada para la materializacion de objetos con una funcionalidad social y estética.
Cada artesano aportaba su disefio, beleza, almay su buen hacer, y es de este modo, incuso hoy dia,
por lo gue han transcendido piezas gue tienen cabida en nuestra sociedad actual.

Cabe sehalar gue los conceptos basicos de la Artesania no han cambiado en la actualidad, si por
el contrario, la forma de vida y las nuevas tecnologias. Las necesidades sociales y economicas
nan cambiado hacia una sociedad de consumo y es por ello, que algunos gremios artesanos han
evolucionado "ad hoc’, configurando hoy dia, un sector gue se podria englolbar dentro del concep-
to de Artesania contemporanea. Desgraciadamente hay un gran sector gremial artesano tradicio-
nal que ha desaparecido 0 gue esta a punto de hacerlo por no haber podido adecuarse a los
nuevos tiempo y encontrar un paso evolutivo en las nuevas necesidades funcionales de la socie-
dad contemporanea.
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... en la ultima década hemos perdido en Bizkaia la cesteria de fronton y tenemos muy pocos
ejemplos de la cesteria de casz‘aﬁo9 9

(Bemat \Vidal. Presidente de ARBASO, Asociacion para la Promocion de la Artesania Tradicional de Euskal Herria)

La imagen que proyecta la artesania de Bizkala hoy dia, se podria definir como confusa. Siendo un
elemento imprescinditle, como una importante sefia de identidad cultural y econdmica, el sector se
presenta un tanto diluido dentro del mercado de consumo.

La importancia del apoyo de las instituciones competentes delbe ser crucial para la proteccion y pro-
mocion del sector artesano. Se observa que bajo el epigrafe de artesania actualmente se engloban
nuevas actividades, si bien estan realizadas a mano, estas no deberian figurar bajo la denominacion
de artesania, sino que les corresponden, mas adecuadamente la categoria de Manualdades. Al igual
que el concepto de Arte esta en un estrato superior respecto a la artesania, las manualidades siendo
actividades creativas no deberian catalogarse como artesania. Es por elo que a 0jos de diferentes
agentes, la actual artesania muestra una imagen obsoleta, negativa y muy pesimista.

Definir claramente una estrategia es una lalbor muy complicada vista la cantidad de conceptos y nor-
mas que engloba la definicion de artesania por parte de las Instituciones oficiales.

Tay como se ha sefidado anteriormente clasificar la artesania de Bizkaia resulta un tanto compleja,
debido en primer lugar al citado intrusismo en el sector v la demaocratizacion de las manualidades. Por
otro lado, la pérdida de esas sefias identitarias de la propia cultura, en pos del globalismo.

Las instituciones competentes al respecto, delberian replantear la taxonomia de 1o gue es artesano y
l0 que no, suginendo quizas la clasificacion de otras actividades creativas realizadas a mano que no
estan respaldadas por un oficio.

La artesania fue hasta la invencion de la maguina de vapor, un elemento fundamental de la economia,
de la produccion vy del desarrollo humano. Con el invento de la maguina, la artesania evoluciond hacia
la iIndustrializacion, es decir a la produccion en serie y masiva, dejando de ser productos hechos indi-
viduaimente y a mano.

La labor artesana deberfa cuidar la materia prima, la forma de gjecucion vy el salber hacer de un oficio.
La aportacion por parte del artesano de sus vivencias, impronta personal, gusto por las formas y co-
lores, son elementos gque conforman su cultura, que hace lliegar a la sociedad vy de ese modo difunde
SuU propia identidad cultural.
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...la artesania es uno de los indices mas importantes de la manifestacion de las distintas cul-
turas de los distintos pueblos. .. ’ 9

(J.J. Pujana. Miembro de la vascongada Amigos del Pais)

ViVimos en una sociedad que desarrolla su industria muy rapidamente. Los avances tecnologicos
guedan obsoletos en el mismo momento en el que se comercializan, y ante este correr hacia el futuro,
en contraposicion, a esta cultura inmediata y cambiante de la tecnologia, ubicamos la casi vetusta la
labor artesana,

Quizas por reminiscencias de un pasado mas pausado, con el saber hacer de las cosas, la aporta-
cion de "alma" a los objetos mimados con las manos, resueltos por medio de los tempos que requie-
ren las técnicas artesanas, se esta viviendo un ‘revival’ del concepto artesanal por parte de las gran-
des firmas industriales gque quieren dar un nuevo vaor anadido a sus productos de alta gama,
clasificandolos de artesanos. Esta nueva acepcion del término debe generar una reflexion dentro del
sector de la artesania.

19

...la artesania hoy dia creo que es una cosa absolutamente residual L)

(Maite Jménez. Departamento de Historia del museo Vasco de Bilbao)

La funcion que tiene la artesania de crear v hacer productos Utles para la sociedad y este caracter
funcional de los objetos, nos incluye dentro de la sociedad de consumo, y gracias a su modus ope-
randi, el objeto artesano aporta mas cualdades a los objetos gue las realizadas industriamente.

Es esta cualidad 1o gue hace gque los diferentes sectores industriales se fien en la labor artesana como
un producto seleccionado.

19

...la funcion que ha tenido desde siempre y que es servir a la vida del hombre y a su cotidia-
neidad en determinadas actividades 9 9

(Javier Viar. Director del Museo de BBAA de Bilbao).

Por el contrario, la imagen que se percibe en la calle, es un tanto confusa. Los entomos donde se
pueden adquirr los productos artesanos se reducen a peguernias citas del calendario estratégicamen-
te seleccionadas y ocasionales en forma de feria, donde el producto artesano, ese tan preciado, se
exhioe como en un mercadilo. Mercadilos gue se asocian a esos otros objetos "curiosos” hechos a
mano y muy baratos, confusion originada por la inclusion de productos pseudo-culturales importados
de paises donde la mano de obra es de dudosa reputacion pero que desgraciadamente se clasifican
COMo artesanias.
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...hay ofros elementos que forman parte en general de las ferias que se auto llaman o se in-
cluyen como artesanos y les ves vendiendo cosas producidas por los chinos... ’ 9

(Mercedes Rodriguez, Directora manager de Bilbao Turismo)

La imagen de la artesania esta en estos momentos un tanto diuida y ha perdido toda referencia en
cuanto a imagen de calidad, asociada a nuestra cultura, vy se desconoce la relacion con los oficios y
la trayectoria que tienen los artesanos. Es por ello, que se considera muy importante un reposiciona-
miento de la cultura artesana en la sociedad, hacerla visitle de modo gue transmita ese saber, gque
aporta valor de oficio e historia de nuestro pueblo, tanto para un plblico autdctono que ha perdido
esas referencias como para los turistas que visitan nuestro pais y que exportaran parte de nuestra
cultura fuera de nuestras fronteras.

Asocio a la artesania a entornos mas pintorescos como Iparralde, parece que, alli le prestan
mads atencion a la promocion de la artesania... , ,

(Nora Sarasola. Directora de Bilbao Ekintza)

El consumo de la artesania deberia estar asociado a objetos genuinos que aportan el saber y carifio,
de un oficio con trayectoria gue da como resultado un objeto funcional y bello con mucha historia le-
gtima. Deberia redirigirse hacia a la recuperacion de unos valores gue se sustentan en unos oficios
gque imprimen cultura e identidad de Pais.

9

...1a artesania aporta vida, naturalidad, diferencia, distincion, personalidad... , ,

(Bermat Vidal. Presidente de ARBASO, Asoclacion para la Promocion de la Artesania Tradicional de Euskal Herria)

La artesania es un vehiculo de transmision de nuestra cultura que debe aportar identidad y valores
identitarios, ademas de ser objetos Unicos, hechos con mimo, gusto v elegancia, que no deberian
asociarse a un producto caro. El poner en valor y en conocimiento al consumidor de las diferentes
técnicas de realizacion, materiales v caracteristicas del producto se hace imprescindible ademas de
circunscribirios en entormos adecuados no contaminados con otros mercados de objetos de infima
calidad englobados, desgraciadamente hoy dia, bajo el amparo de la artesania. Existe la necesidad
de actualizar los registros artesanales institucionales puesto que, es este registro, el que deberia de-
terminar la verdadera esencia del oficio artesano.

Es manifiesta la necesidad de formacion en el sector artesano. Formacion que se orienta en diferentes
aspectos, como puede ser la comercial, la innovacion y disefio vy la formacion académica. Actuaimen-
te no existe plataforma alguna gue adne estas areas, aunque se llievan a cabo actividades que dan
0asos para ayudar a este sector tan desfavorecido.
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El sector artesano vive una situacion critica y es por €llo, que es muy importante la reeducacion de la
sociedad en cultura y aportar conocimiento al sector artesano, para poder contar la historia de nuestro
pueblo por medio de la cultura del oficio, con verdadero producto artesano. Exclusivo en el sentido de
la redlizacion de piezas Unicas de manera no industrial donde las manos del artesano plasmen su
saber hacer y den como fruto de su oficio productos con funcionalidad practica y estética, tanto con
un caracter tradicional como contemporaneo.
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Analisis de los principales factores de competitividad

Este apartado tiene como objeto conocer la posicion de las unidades productivas en relacion a los

siguientes factores de competitividad que se consideran claves de cara a fijar la capacidad del sector
ante el mercado actual. Estos factores son:

La gestion de los recursos humanos

La implantacion de las TIC dentro del sector artesanal
La incorporacion de la innovacion vy disefio
Comercializacion de los productos artesanales
Acceso a financiacion por parte de las empresas

Cooperacion empresarial y asociacionismo

Una vez fijada la posicion de partida de cada uno de estos factores en la Artesania de Bizkaia, per-

mitira desarrollar planes y proyectos en diferentes ambitos encaminados a mejorar las actuales ca-

pacidades competitivas y conseguir una mayor anticipacion a los cambios del entomo y situaciones
empresariales.

Como resumen del andlisis de las respuestas obtenidas por parte de los artesanos de la encuesta
remitida, se puede conclur:
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Se podria decir gue el sector artesano en Bizkaia esta gestionado mayormente por mujeres, por
lo tanto, se destaca la importancia de la misma en dicho sector. En cuanto a titularidad de la
explotacion, la mujer supera con un 52% al porcentaje de hombres con un 48%. Este porcen-
tae se incrementa al 68% cuando se andliza el empleo asalariado.

Hay un envejecimiento patente en el sector artesano. Solamente el 1% de los titulares de explo-
tacion tienen menos de 25 anos.

No existen unos estudios reglados dirigidos a la formacion de artesanos. Bl 33% de los artesa-
nos han indicado gue han aprendido &l oficio de manera autodidacta.

Mas del 50% de los artesanos poseen un titulo oficial bien sea profesional o universitario, vy gra-
cias a elo han redirigido sus conocimientos hacia el sector artesano, en busca de una oportu-
nidad de autoempleo.

Teniendo en cuenta gue la formacion es vital en este sector, mas del 50% de 10s artesanos
consideran que el tiempo de aprendizaje del oficio es superior a cinco anos.



6. Las necesidades de formacion de los artesanos se centran fundamentalmente en aspectos
relacionados con la comercializacioncon un 25%, el disefio con un 20% y la produccion con un
20%.

7. Ladotacion de equipos, intemet y uso de los mismos es correcta segun los datos obtenidos de
la encuesta.

8. Respecto ala venta a través de intemet y redes sociales, su implantacion alcanza aproximada-
mente el 20%, si bien su importancia en terminos absolutos sobre el total de ventas realizadas
es poco significativa. Sibien hay una cierta inquietud hacia el desarrollo de este canal de comer-
Clalizacion en los proximos anos.

9. Gran parte de las unidades artesanales han aplicado algun tipo de innovacion para el desarrolio
de su actividad. Concretamente mas del 70% sobre el total de las unidades artesanales. Sin
embargo la percepcion por parte de éstos, sobre la influencia gue dichos cambios han tenido
en su actividad se manifiesta de una manera baja-media.

10. Hay dos candes principales de venta en el sector artesano, el primercanal de comercializacion
es la venta directa con un 67%, seguida de las ferias con un 21%.

11. Destaca el hecho gue mas del 60% de los artesanos poseen marca propia, la etiqueta en los
productos es utlizada por el 40% de los artesanos vy finadmente en tomo al 50% dispone de
papeleria y embalajes propios.

12. L[ a principal forma de promocion del producto artesanal es el comunmente denominado "boca
aboca’ con un 30%, seguido de intemet con un 21% vy ferias, folletos y catalogos y tienda pro-
pla con un 13%, respectivamente.

13. Los principales obstaculos detectados para el incremento de ventas se centran en cuatro as-
pectos que suponen mas del 60% del total, estos son por orden de importancia: el acceso al
mercado, falta de financiacion, falta de capacidad logistica y entormo adverso.

14. Debido a la peguera dimension que en general tienen las empresas artesanales es fundamen-
tal que exista un importante nivel de cooperacionismo entre ellas para poder afrontar proyectos
de envergadura que individualmenteserian muy dificiles llevarlos a cabo. El nivel de asociacionis-
mo del sector alcanza el 53% de los artesanos que pertenecen a una asociacion si bien este
porcentaje disminuye al 13% en relacion a la permanencia de asociaciones empresariales.

De los datos obtenidos de la encuesta se desprende una actitud positiva por parte del sector para
Iniciar proyectos de cooperacion conjunta entre artesanos relacionados con las comercializaciones,
exposiciones, muestras, etc.
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Canales de comercializacion

N

=

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada

Obstaculos para el incremento de las ventas

N

=

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada
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Posicion de la Artesania de Bizkaia

Como complemento al apartado anterior en el que se ha profundizado en los detalles que forman los
principales factores de competitividad. En este apartado se va a examinar que percepcion tienen las
unidades artesanales con respecto a todos aguellos aspectos qué inciden en la Artesania, tanto des-
de una perspectiva interma como una perspectiva externa. Mas concretamente se ha indagado sobre
l0s siguientes aspectos:

e« Andlisis de la oferta.
— Procedencia geogréfica de la competencia
— Qué tipo de productos le hacen la competencia
— Ventgas competitivas frente a los competidores
eo- Andlisis de la demanda
— Principales caracteristicas del consumidor objetivo
— TIpo de productos que se demandan
e« Andlisis DAFO
e« Porspectivas de futuro
— Bvolucion actividad artesanal
— Bvolucion de las ventas
— Bvolucion principales variables econdmicas
— Principales problemas relacionados con la actividad artesanal

Como resumen de este apartado se llega a las siguientes deducciones:

1. Lacompetencia a la gue tienen que hacer frente las unidades artesanales de Bizkaia procede
de un ambito geografico muy reducido ya que segun los datos obtenidos de la encuesta, €l
69% de la competencia procede la CAV, siendo de este porcentaje el 37% procedente de Biz-
kala.

2. Los grupos de productos gue los artesanos consideran como competencia se centra funda-
mentalmente en productos mas baratos con un 71%, productos fabricados en serie con un
62% y productos semejantes con un 49%.

3. Las principales ventajas competitivas de los productos artesanales de Bizkaia sobre sus consu-
midores se centran en el diserio en un 69% y en la produccion con un 49%.
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4. £l cliente objetivo procede en su gran mayoria de la CAV en un 90%. Las mujeres con un 63%
compran Artesania de Bizkaia en mayor porcentaje que los homtbres con 37%. El porcentaje de
particulares que compra artesania supone el 79% frente al 21% de empresas.

6. Las principales amenazas que se han detectado se centran en los siguientes grupos por orden
de importancia: entrada de productos industriales y de mercados emergentes, prevalencia en €l
tiempo de la actual crisis econdmica, en tercer lugar se encuentra el deterioro en la valoracion
del productoartesano.

6. Se haelaborado el siguiente DAFO.

DEBILIDAD FORTALEZA

Baja rentabilidad de los proyectos
empresariales relacionados con la

Singularidad, personalizacion y
especializacion del sector artesanal

Artesania
o Envejecimiento v falta de relevo Hexiblidad en la elaboracion de los
% generacional que garantice la productos artesanales
E continuidad de la actividad artesanal
Falta de estrategias que sustenten €l
crecimiento del negocio y la reducida
dmension de las unidades
artesanales
AMENAZA OPORTUNIDAD
Productos industriales y de mercados  Valoracion y exclusividad de los
emergentes productos artesanales
'®) Actual crisis econdmica Cooperacion y sinergias con otros
% sectores como el turismo, cuttural y
LU o
> del diserio
i

Deterioro del valor e imagen de la
Artesania y por ende del producto
artesanal elaborado

Creacion de nuevos canales
relacionados con intemet vy redes
sociales

Las principales oportunidades que se han detectado se concentran en 1os siguientes grupos
por orden de importancia: valoracion vy exclusividad de los productos artesanales, un segundo
lugar las cooperaciones y sinergias con el sector turistico, cultural y del diseno. Fnamente la
creacion de nuevos canales de comercializacion relacionados con intemet v las redes sociales.
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Las principales debilidades que se han detectados se agrupan en los diferentes grupos por
orden de importancia: la baja rentabilidad de las unidades empresariales debido a su pequeno
tamano y dimension, en segundo lugar el envejecimiento y falta de relevo generacional que ga-
rantice la continuidad de la actividad artesanal.

Las principales fortalezas gue se han detectado se aglutinan en los siguientes grupos por orden
de importancia; aspectos relacionados con el producto artesanal, su singularidad y especializa-
cion.,

7. Las sensaciones sobre la evolucion de la actividad artesanal en los proximos aros son ambi-
guas ya que por una parte los artesanos han detectado una mejora de las principales variables
economicas respecto a los afos anteriores, si bien la posibiidad de cierre a corto plazo no esta
desterrada del todo.

Productos competencia

N J

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada

Tipo producto artesanal demandado

- J

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta efectuada
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Conclusiones generales del estudio

La Artesania es un sector conformado por diferentes subsectores que tienen caracteristicas de partida
diferentes yregueriranpor tanto en unos casosacciones directas e individualizadas en sectores concre-
10s v en otros casos actuaciones generales sobre el conjunto de la Artesania. Se pueden definir a
modo de resumen una serie de conclusiones generales que a lo largo de este estudio se han ido
detalando, de manera que:

1.  Existe un alto grado de dedicacion exclusiva en las unidades artesanales en Bizkaia, 1o que de-
berfa conllevar un alto grado de profesionalidad v un alto grado de implicacion por parte de os
artesanos para participar en proyectos encaminados a mejorar la actual situacion de la Arte-
sania.

2. Lapersondidad juridica que predomina en todos los subsectores artesanales es el autonomo y
como la mayoria de las unidades artesanales tienen un Unico titular, el autoempleo es la carac-
teristica mas definida en el sector,

3. Se ha producido en los Uiimos anos una incorporacion de nuevos proyectos artesanales, si
bien la edad media de los nuevos titulares No se encuentra en el intervalo de artesanos de me-
nos de 25 anos.

4. | ameda de edad de los titulares de las empresas artesanas se puede considerar medio-alto,
por tanto en un futuro cercano se pueden plantear problemas de continuidad de la actividadso-
ore todo en algunos gremios de produccion de artesania tradicional.

6. Existe una paridad entre mujeres y hombres en relacion a la titularidad de la explotacion, esta
relacion se decanta a favor de las mujeres cuando se analiza a los trabajadores asalariados.

6. Engenerallas empresas tienen un tamano reducido en variables como la facturacion, el empleo,
la produccion, el acceso a nuevos mercados, etc. Impidiendo en muchos casos la posibiidad
de desarrollar nuevos proyectos empresariales que darfan una mayor dimension empresarial a
las unidades productivas. Y por tanto supondria una mayor importancia del sector artesanal
dentro del tejdo industrial en Bizkaia, En definitiva este elevado grado de atomizacion supone un
obstaculo para la competitividad del sector artesandl.

7. No existe una formacion reglada especifica y enfocada principalmente al aprendizaje de las dife-
rentes técnicas vy oficios artesanales, dificultando en gran medida la incorporacion de jovenes
CON NUEVOS proyectos relacionados con este sector.

8. Estainexistencia de formacion reglada limita las posibiidades de mejora en la formacion de los
actuales artesanos, dificultando el ampliar la cadena de valor en los productos artesanales
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10.

11.

12.

13.

En generdl, los niveles tanto de dotacion de equipos tecnoldgicos gue las unidades artesanales
tienen como la utlizacion de las redes sociales e intermet son aceptables. Sin embargo queda
un gran recorrido en la incorporacion de canales relacionados con estas tecnologias ya gue su
Importancia sobre las ventas totales a fecha de hoy no es nada significativa.

Se ha producido una importante incorporacion de acciones relacionadas con la innovacion y €l
diserio en los Ultimos anos, si bien los artesanos no tienen lapercepcionde gue las mejoras ob-
tenidas en los diferentes campos gue componen la actividad empresarial haya sido muy alta.

La venta directa v las ferias suponen los dos principales canales de comercializacion por l1os gue
las diferentes unidades artesanales comercializan sus productos. Un alto nimero de artesanos
poseen de marca propia, si bien No existe una imagen gue aglutine a todos los artesanos.

El conocimiento que los artesanos tienen tanto de su competencia como de sus potenciales
clientes se suscribe en general a la CAV, por tanto el ambito geografico es muy reducido.

La percepcion sobre la evolucion de la actividad artesanal en los proximnos anos es ambigua va
gue si bien se han detectado mejoras en las principales variables econdomicas, ésta no es sufi-
clente para desterrar la posiblidad de cierre a corto plazo de agunas unidades artesanales.
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Recomendaciones y sinergias sobre el futuro de la Artesania en Bizkaia

Para finalizar este estudio, v a partir del andlisis y conclusiones gue se han expuesto en los diferentes
apartados de este estudio, se proponen ciNco recomendaciones, las cuales deberian tenerse en
cuenta a la hora de planificar de futuros planes, proyectos, actuaciones, etc.

Las consideracioneslievadas a cabo tanto por instituciones publicas como organismos privados, asl
como de las propias unidades artesanales necesitaran de una planificacion estratégica donde se de-
tallen los programas vy acciones a desarrollar en los proximos anos y también sera necesario de dotar-
los de un presupuesto, puesto gue de otra manera la eficacia de las medidas propuestas no cumpli-
ran con los opjetivos marcados.

Al mismo tiempo y tomando como base este diagnostico sera preciso establecer un sistema de eva-
luacion de los programas que se pongan en funcionamiento, para analizar el impacto de las actuacio-
nes vy detectar posibles acciones complementarias gue ayuden a la consecucion de los objetivos
marcados.

Visibilidad y valoracion de la Artesania de Bizkaia

Es necesario incidir de manera prioritaria en la valoracion que la sociedad tiene de la Artesania. Este
esfuerzo se veria favorecido a través de la creacion y difusion de una marca, gue apoyara la imagen
de la Artesania en general y de las unidades artesanales en particular, Esta accionsupondria sin lugar
a dudas el dotar de un mayor prestigio a este sector.

Es necesario potenciar el buen reconocimiento, que en general tiene la sociedad de la Artesania en
aspectos tales como la cultura, mantenimiento de tradiciones, exclusividad, productos elalborados
artesanalmente, gran calidad de sus productos, etc.

La incorporacion de estos aspectos dara un mayor valor afadido a todo lo relacionado con la Arte-
saniaconsecuentemente ira posicionando a la Artesania de Bizkaia en una situacion inmejorable gue

permitira diferenciar los productospropios del resto de los competidores.

Incorporacion de la innovacion a la Artesania de Bizkaia
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La incorporacion de una manera eficaz v real de la innovacion, entendida en un sentido amplio que
INcluya la generacion constante de conocimiento aplicado a productos, Procesos O SeNvicios NUEVOS
0 mejorados, para que el mercado los reconozca y los valore. Ademas tiene que detectar los cambios
en las tendencias v las futuras preferencias que los clientes demandaran v seran las que finalmente
nagan redisenar sus productos de cara a satisfacer esas nuevas necesidades.

El tgjido artesanal debe ser capaz de crear empresas innovadoras vy al mismo tiempo apovyar a las
unidades artesanales existentes para que incrementen su valor afiadido, incidiendo directamente en
la creacion de empleo v la consolidacion del actual tejido artesano existente en el territorio de Bizkaia.

Esta incorporacion de la innovacionrequerira sin lugar a dudas tiempo para que los artesanos asimilen
esta nueva situacion pero es necesario desarrollar un plan especfiico de manera inmediata.

Finalmente la diversidad que conforma la artesania con diferentes sulbsectores, diferentes artesanos,
diferentes formas de elaboracion, diferentes visiones debe favorecer la innovacion y con ello la conse-
cucion de nuevas ideas, productos, ete.

En definitiva se deben dar pasos hacia una innovacion abierta, en la gue el sector artesanal busgue
colaboraciones con agentes externos como pueden ser empresas relacionadas con el diseno, con
los materiales, con la comercializacion, etc.

Esta colaboracion supondra beneficio mutuo del conocimiento que cada una de las partes aporte,

Comercializacion de la Artesania de Bizkaia
La comercidlizacion es considerada por la mayoria de los artesanos como una de las principales ca-
rencias que tiene el sector.

Se aprecia que el consumidor valora, cada vez mas, aspectos como la exclusividad, originalidad,
calidad, creatividad, etc. v por tanto parece claro gue puede existir un nicho de mercado en el gue
posicionar la Artesania. Por ello sera necesario promover acciones encaminadas a ubicar los produc-
tos artesanales en este nicho de mercado.

También sera necesario promover acciones encaminadas a incrementar de manera sustancial el ac-
tual ambito geografico en los que tiene influencia la Artesania de Bizkaia que en la actualidad es muy
reducido. Lo que impide acceder a nuevos clientes potenciales. Identificar el mercado en el que actuar
es fundamental de cara a desarrdllar nuevos proyectos de comercializacion.
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En este sentido es clave iniciar proyectos relacionados con el ambito online gue suponga el acceso a
un mercado global y donde sera necesario posicionar la Artesania de Bizkaia.

Finalmente sera necesario profundizar en proyectos de comercializacion conjunta combinados con
otras acciones que puedan dar un valor afadido y diferenciador.

Formacion en la Artesania de Bizkaia
La mejora de la formacion va a incidir en dos aspectos basicos gue garantice la continuidad del tejdo
artesanal en el futuro.

En primer lugar, la posibiidad de realizar acciones de mejora en la formacion, en todos y cada uno de
los aspectos, que conforman el desarrollo de la actividad artesanal, supondra que l0s actuales artesa-
nos podran incrementar el valor gue actuamente tienen sus productos y por tanto tener una ventaja
comparativa de cara a posicionarse en el mercado.

En segundo lugar, la incorporacion de nuevos proyectos artesanales es clave de cara a consaolidar €l
actual tejdo artesanal y aflanzar su continuidad en el futuro. Una parte importante de estas incorpora-
clones deben venir de la formacion reglada de la que hoy en dia carece la artesania,asicomo del
aprendizaje practico. Los conocimientos adguiridos de esta forma pueden permitir desarrollar su futu-
ro profesional en profesiones relacionadas con la artesania.

Para ello halbra gue identificar qué titulaciones encajan con el aprendizaje de conocimientos relaciona-
dos con la artesania para en una posterior etapa establecer relaciones con las instituciones educativas
mediante las que Incluir nuevas materias relacionas con el sector artesanal.

Cooperacion y sinergias con sectores productivos

Fomentar y crear sinergias en diferentes ambitos puede suponer una mayor vertebracion del tegjido
artesanal y la posibiidad de participar en proyectos de una dimension superior gue de manera indivi-
dual dificimente se podrian llevar a cabo.

La primera sinergia a desarrollar es de caracter intermo ya que la artesania esta formada por un con-
Junto de profesiones, gremios vy subsectores diferentes que engloban un tejido artesanal donde con-
viven a la vez aspectos comunes y aspectos diferenciadores. Esta situacion genera una cohesion y
rgueza que habra gue aprovechar.
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Es imprescinditle promover experiencias de cooperacion conjunta entre subsectores en ambitos
Como comercializacion, exposiciones, etc.

La segunda sinergia a desarrollar es de caracter externo y se centra en buscar otros sectores produc-
tvOs que puedan coincidir en los mismos objetivos a desarrollar, En este sentido se puede concretar
la cooperacion en proyectos relacionados con el sector turistico, la cooperacion en proyectos relacio-
nados con universidades vy centros de formacion profesional y finalmente la cooperacion en proyectos
relacionados con centros de diserio.
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